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Norma nr. 39/2016 privind asigurarile auto din Romania
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Publicat Tn Monitorul Oficial, Partea | nr. 986 din 08 decembrie 2016. Nu exista modificari pana la 09 decembrie 2016.

In conformitate cu prevederile art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. b) si ale art. 6 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea Si
functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 7 alin. (2), (5) si (6), art. 18 alin. (6) si (10), art. 20 alin. (4), art. 37 alin. (2) si ale art. 38 alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 54/2016
privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie,

in urma deliberarilor Consiliului Autoritatii de Supraveghere Financiara din cadrul sedintei din data de 22 noiembrie 2016,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite prezenta norma.

TITLUL |
Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

ARTICOLUL 1
Prevederi generale
Prezenta norma reglementeaza:

a) forma si continutul contractului de asigurare obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie, denumit n
continuare contract RCA;

b) conditiile si criteriile de autorizare a asiguratorului pentru practicarea asigurarii RCA;

c) procesul privind avizarea, constatarea prejudiciilor si lichidarea dosarului de dauna;

d) sistemul bonus-malus;

e) forma, dimensiunile, continutul si procedurile privind utilizarea formularului de constatare amiabila de accident;

f) procesul de avizare si inregistrare, obligatiile si responsabilitatile personalului care efectueaza constatarea daunelor.

Conditiile contractuale minime obligatorii pentru asigurarea RCA sunt stabilite de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 54/2016 privind asigurarea obligatorie de raspundere

civila auto pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie, denumita in continuare OUG nr. 54/2016, si de reglementarile Autoritatii de
Supraveghere Financiara emise in aplicarea acesteia.

ARTICOLUL 2
Definitii si acronime
In intelesul prezentei norme, termenii si expresiile de mai jos au semnificatiile prevazute in Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si
reasigurare, cu modificarile ulterioare, si in OUG nr. 54/2016 au urmatoarele semnificatii:

1. activitatea de constatare daune - activitate independenta, externa sau in cadrul unui asigurator, avizata de catre A.S.F., care are atributii de constatare a daunelor la vehiculele si
bunurile avariate ca urmare a unor riscuri acoperite prin contractul RCA, realizata prin intermediul specialistilor constatare daune;

2. activitatea de lichidare daune - activitate instituita de un asigurator cu atributii de lichidare a daunelor care poate fi externalizata total sau partial in conformitate cu prevederile
legale;
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3. actuar independent - actuar care nu se afla intr-o relatie cu nicio societate de asigurare care practica RCA si cu auditorul financiar al asiguratorului in cauza;

4. emitere electronica - subscrierea contractului RCA simultan cu inregistrarea si stocarea instantanee in sistemul informatic al asiguratorului RCA a datelor cuprinse in contractul
RCA;

5. functia de instrumentare daune - functie instituita de un asigurator cu atributii de constatare si lichidare a daunelor care poate fi externalizata total sau partial in conformitate cu
prevederile legale;

6. proprietar/coproprietar al vehiculului - persoana fizica sau juridica inscrisa in documentele de identitate ale vehiculului sau in alte inscrisuri doveditoare ale dreptului de
proprietate;

7. sisteme de specialitate - mecanisme de evaluare a bunurilor mobile si imobile utilizate la nivel national prin care se stabileste valoarea orientativa de piata a bunurilor respective,
se indica in mod concret oferte de bunuri mobile si imobile tranzactionate, similare cu cele avariate, care pot fi achizitionate de catre persoana prejudiciata cu suma rezultata din
evaluare, si/sau se permite efectuarea calculelor in vederea estimarii costurilor de inlocuire sau reparatie a partilor componente ale acestora;

8. specialist constatare daune - personal autorizat de catre A.S.F., independent profesional, cu atributii de constatare daune din cadrul functiei de instrumentare daune, conform
politicilor scrise ale asiguratorilor;

9. specialist instrumentare daune - inspector de specialitate daune din cadrul asiguratorului conform standardului ocupational specific.

In Tntelesul prezentei norme, acronimele de mai jos au urmétoarele semnificatii:

. A.S.F. - Autoritatea de Supraveghere Financiara;

. ISF - Institutul de Studii Financiare;

. FGA - Fondul de Garantare a Asiguratilor;

. CEDAM - baza de date privind evidenta contractelor RCA;

. BAAR - Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Romania;

. RCA - asigurare obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie.

OO WNEF

CAPITOLUL I
Procesul de autorizare

ARTICOLUL 3
Conditiile de autorizare
Asiguratorii pot practica asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei daca indeplinesc cumulativ urmatoarele conditji:
a) sunt autorizati in statul membru in care au sediul social pentru subscrierea riscurilor de raspundere civila a vehiculelor, exclusiv raspunderea transportatorului;
b) dispun de un reprezentant de despagubiri in fiecare stat situat in limitele teritoriale de acoperire a asigurarii RCA, definite la art. 3 din OUG nr. 54/2016, si ale celorlalte state
semnatare ale Acordului multilateral,
c) dispun de o structura adecvata atat pentru activitatea de contractare a asigurarii RCA, cat si pentru cea de constatare si lichidare daune;
d) efectueaza activitate de constatare a daunelor prin specialigti constatare daune pe intreg teritoriul Romaniei;
e) efectueaza activitate de lichidare a daunelor prin personal specializat propriu sau mandatat;
f) dispun de dotare cu tehnica de calcul si software adecvate si de personal care sa permita cel putin:
contractarea asigurarii RCA;
tinerea unor evidente detaliate privind incheierea, derularea si incetarea asigurarii RCA,;
gestionarea dosarelor de dauna;
transmiterea in format electronic a informatiilor prevazute la pct. (i)-(iii) catre baza de date CEDAM,;
0) desfasoara activitatea de incheiere a asigurarii obligatorii RCA numai la:
sediile principale sau secundare proprii sau ale intermediarilor de asigurari;
sediile principale sau secundare ale asiguratilor ori ale potentialilor asigurati persoane juridice;
domiciliul sau, dupa caz, resedinta asiguratilor ori a potentialilor asigurati persoane fizice;
h) detin un program de reasigurare care garanteaza o retinere proprie prudentiala;
1) sunt membri ai BAAR.
Conditiile prevazute la alin. (1) sunt indeplinite pe toata perioada de valabilitate a autorizarii.
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ARTICOLUL 4
Documentatia
In vederea autorizarii pentru practicarea asigurarii RCA, asiguratorii solicitanti depun la A.S.F. urméatoarea documentatie:
a) documentatia din care sa rezulte indeplinirea conditiilor prevazute la art. 3;

b) lista reprezentantilor de despagubiri prevazutii la art. 3 alin. (1) lit. b);
c) lista specialistilor constatare daune avizati si inregistrati in Registrul specialistilor constatare daune si a personalului de specialitate responsabil cu desfasurarea activitatii de

lichidare a daunelor auto, structura de lucru necesara efectuarii platilor de despagubiri si alte informatii considerate relevante;

d) nota de fundamentare, care sa cuprinda in mod obligatoriu tarifele de prima pentru primii 2 ani si metodele actuariale de calcul utilizate pentru stabilirea tarifelor de prima, potrivit
prevederilor art. 11, si o estimare a indicatorilor specifici pentru o perioada de 5 ani;

e) declaratia conducatorului executiv al societatii privind indeplinirea conditiilor necesare respectarii prevederilor art. 3;

f) cerere de autorizare.

Documentatia prevazuta la alin. (1) este aprobata si semnata de conducerea asiguratorului RCA.
Asiguratorul cu sediul social intr-un stat membru al Uniunii Europene poate practica asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei de la data la care autoritatea competenta a statului

membru de origine ii comunica confirmarea A.S.F. referitoare la primirea notificarii privind intentia de exercitare a libertatii de a presta servicii sau a dreptului de stabilire.

ARTICOLUL 5
Acordarea si retragerea autorizatiei
A.S.F. decide acordarea autorizatiei pentru practicarea asigurarii RCA in urma analizei documentelor depuse, precum si a analizei indicatorilor care atesta faptul ca asiguratorul
poate gestiona aceasta forma de asigurare in conditii compatibile cu prevederile legale.
Autorizatia poate fi retrasa sau suspendata de catre A.S.F., in conditiile legii, precum si la solicitarea asiguratorului.

CAPITOLUL IlI
Desfasurarea activitatii

ARTICOLUL 6
Transmiterea informatiilor
Asiguratorii RCA comunica A.S.F. orice modificare si/sau completare a informatiilor transmise potrivit art. 4 alin. (1) si (2), in termen de 30 de zile de la data modificarii sau
completarii.

Asiguratorii RCA transmit A.S.F., in termen de 30 de zile de la data autorizarii, urmatoarele documente:
a) dovada raporturilor juridice de reasigurare;
b) copie a mandatului BAAR pentru eliberarea documentului international de asigurare, in calitate de membru al biroului national.

In situatia in care asiguratorii RCA modificd sau completeaza documentele mentionate la alin. (2) lit. a), acestia transmit A.S.F. copia actului aditional in termen de 30 de zile de

la data modificarii sau completarii.

ARTICOLUL 7
Baza de date CEDAM
Asiguratorii RCA transmit prin sistem informatic catre baza de date CEDAM informatii complete referitoare la contractele RCA incheiate pentru vehiculele inmatriculate sau
inregistrate si pentru cele care urmeaza a fi inmatriculate sau inregistrate in Romania, inclusiv:
a) valabilitatea contractului;
b) data de incetare a valabilitatii, denuntarii sau rezilierii contractului;
c) daunele inregistrate ca urmare a evenimentelor produse pe parcursul derularii contractului;
d) informatii referitoare la tipul daunei, inclusiv componenta de vatamare a integritatii corporale sau a sanatatii ori decesul;
e) nume, prenume, CNP, serie si numar CI/Bl ale conducatorilor auto declaratj;
f) nume, prenume, CNP, serie si numar CI/Bl ale conducatorului auto responsabil de producerea accidentului si atributul suplimentar daca este una dintre persoanele declarate in

contractul RCA,;
g) informatii privind compensarea directa, in situatia in care contractul RCA a fost emis cu agrearea de catre parti a mecanismului de compensare directa si daca dauna inregistrata

intra in aceasta categorie;



h) informatii privind rascumpararea in conformitate cu prevederile art. 2 pct. 18 din OUG nr. 54/2016.

CAPITOLUL IV
Raportari si publicare

ARTICOLUL 8
Raportari
Asiguratorii RCA intocmesc evidente privind asigurarea RCA si transmit trimestrial A.S.F. raportarile elaborate potrivit modelelor prevazute in anexele nr. 1-4 pana in ultima zi
lucratoare a lunii urmatoare trimestrului pentru care se face raportarea, atat in scris, cat si in format electronic.

ARTICOLUL 9
Publicare
Asiguratorii RCA publica si actualizeaza periodic pe site-ul propriu urmatoarele:
a) datele necesare care sa permita persoanelor prejudiciate accesul direct la informatiile privind procedura de avizare si constatare a daunelor;
b) lista specialistilor constatare daune si a personalului de specialitate responsabil cu desfasurarea activitatii de lichidare a daunelor;
c) accesul la tariful de prima specific potentialului asigurat.

CAPITOLUL V
Contractul RCA

ARTICOLUL 10
Prevederi generale
In cazul in care asiguratul RCA si asiguratorul RCA convin asupra introducerii unor clauze suplimentare la incheierea sau pe perioada derularii contractului RCA, acestea vor fi
mentionate distinct printr-un act aditional la contractul RCA.
Procedura, clauzele si conditiile aplicarii mecanismului de compensare directa se stabilesc de comun acord prin conventie incheiata intre asigurat si asiguratorul RCA la
momentul incheierii contractului RCA.
Contractul RCA se incheie cu un asigurator RCA care are dreptul de a practica pe teritoriul Roméaniei asigurarea RCA.
La incheierea asigurarii RCA, asiguratorul RCA emite asiguratului contractul RCA impreuna cu documentul international de asigurare.
in cazul vehiculelor pentru care, din cauza limitarilor tehnice sau juridice, nu exista posibilitatea de a circula in afara teritoriului Romaniei, asiguratorii RCA emit doar contractul
RCA, fara a include documentul international de asigurare.
Asiguratorii RCA solicita informatiile necesare pentru evaluarea riscului, conform propriilor criterii stabilite Tn tariful de prima, si verifica corectitudinea informatiilor privind datele
de identificare si tehnice ale vehiculului, datele proprietarului sau utilizatorului acestuia.
Forma si continutul politei RCA sunt prevazute in anexa nr. 6.
A.S.F. aloca fiecarui asigurator RCA nou-autorizat o serie unica si care este mentionata pe contractele RCA; aceasta prevedere se aplica si asiguratorilor RCA autorizati in alte
state membre si care isi desfagoara activitatea in Romania pe baza dreptului de stabilire si a libertatii de a presta servicii.
Contractele RCA se emit in sistem electronic.
Dovada incheierii asigurarii RCA, in cazul controalelor efectuate de catre autoritatile abilitate, o constituie:
a) contractul RCA emis de catre asiguratorul RCA, pentru perioada de valabilitate inscrisa;
b) documentul international de asigurare;
c) documentele internationale de asigurare de raspundere civila a vehiculelor, eliberate de asiguratorii RCA din alte state, cu valabilitate pe teritoriul Romaniei si numai pentru
perioada mentionata in acestea, sau polita de asigurare de frontiera pentru vehiculele inmatriculate/inregistrate in afara Spatiului Economic European si a Confederatiei Elvetiene.
Asiguratorii RCA confirma valabilitatea contractelor RCA si elibereaza copii ale acestora la solicitarea:
a) instantelor de judecata si a autoritatilor publice;
b) asiguratorilor care s-au subrogat in drepturile persoanei prejudiciate;
c) asiguratorilor RCA ai persoanei vinovate de producerea accidentului in cazul compensarii directe;
d) altor persoane fizice si juridice care justifica un interes legitim.



Pentru vehiculele inmatriculate sau inregistrate in alte state pentru care se solicita incheierea contractului RCA in vederea inmatricularii sau inregistrarii permanente in
Romania, dupa caz, incheierea contractului este conditionata de prezentarea dovezii inregistrarii fiscale a vehiculului in Romania.

ARTICOLUL 11
Tarifele si modalitatea de calcul
Asiguratorii RCA stabilesc tarifele de prima pe categorii de riscuri omogene, pe perioade de un an, calculate pe baze actuariale general acceptate, pentru limitele de despagubire
stabilite in baza prevederilor art. 12.
Asiguratorii RCA transmit, in termen de 30 de zile de la data modificarii tarifelor de prima stabilite conform procedurilor interne, un raport intocmit de un actuar independent
aprobat de catre A.S.F. care sa certifice fundamentarea si adecvarea acestora, luand in considerare urmatoarele:
a) bazele de date care au stat la baza determinarii tarifului;
b) procedurile efectuate de catre actuarii societatii pentru verificarea calitatii, corectitudinii si completitudinii datelor;
c) metodologia de determinare a segmentelor de risc omogene;
d) ipotezele utilizate;
e) metodele actuariale utilizate;
f) alte aspecte relevante.
Pentru fiecare segment de risc omogen, asiguratorul RCA utilizeaza suficiente date istorice pentru a putea efectua un calcul relevant din punct de vedere statistic.
In situatia in care asiguratorul RCA nu detine suficiente date istorice pentru fiecare segment, acesta utilizeazd date istorice disponibile din alte surse raportate la piata din
Romania sau la piata Uniunii Europene, cu conditia ca acestea sa fie relevante.
Prima de asigurare se calculeaza pentru un an de subscriere, potrivit tarifelor de prima anuale practicate de catre asiguratorul RCA.
Asiguratorii RCA efectueaza trimestrial analize privind nivelul cheltuielilor de achizitie inregistrate si adopta masurile necesare pentru asigurarea concordantei politicilor de
achizitie cu obligatiile asumate prin contractele RCA incheiate.
Tarifarea asigurarilor RCA contine sistemul bonus-malus.
Asiguratorii RCA pot utiliza Tn calculul tarifelor de prima urmatoarele criterii de risc:
a) tip asigurat;
b) tip vehicul,
c) capacitate cilindrica, putere motor, masa maxima autorizata sau numarul de locuri in functie de tipul vehiculului;
d) regiune geografica;
e) varsta.
Asiguratorii RCA pot utiliza si alte criterii de risc in calculul tarifelor de prima, cu respectarea principiilor actuariale general acceptate.

ARTICOLUL 12
Limitele de despagubire
Asiguratorii RCA stabilesc limitele de despagubire, care nu pot fi mai mici decat limitele de despagubire stabilite de catre A.S.F. in conformitate cu reglementarile europene.
Limitele de despagubire stabilite de catre A.S.F. sunt:

a) pentru pagubele materiale produse in unul si acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor pagubite, limita de despagubire se stabileste la un nivel de 1.000.000 euro,
echivalent in lei la cursul de schimb al pietei valutare la data producerii accidentului, comunicat de Banca Nationala a Romaniei;

b) pentru vatamari corporale si decese, inclusiv pentru prejudicii fara caracter patrimonial produse in unul si acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor pagubite, limita de
despagubire se stabileste la un nivel de 5.000.000 euro, echivalent in lei la cursul de schimb al pietei valutare la data producerii accidentului, comunicat de Banca Nationala a
Romaniei;

c) pentru pagubele materiale produse in unul si acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor prejudiciate, limita de despagubire se stabileste, pentru accidente produse
incepand cu 1 ianuarie 2017, la un nivel de 1.220.000 euro, echivalent in lei la cursul de schimb al pietei valutare la data producerii accidentului, comunicat de Banca Nationala a
Romaniei;

d) pentru vatamari corporale si decese, inclusiv pentru prejudicii fara caracter patrimonial produse in unul si acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor prejudiciate, limita
de despagubire se stabileste, pentru accidente produse incepand cu 1 ianuarie 2017, la un nivel de 6.070.000 euro, echivalent in lei la cursul de schimb al pietei valutare la data
producerii accidentului, comunicat de Banca Nationala a Romaniei.

In cazul in care in acelasi eveniment au fost prejudiciate mai multe persoane si valoarea totala a prejudiciilor depaseste limitele de despagubire specificate in contractul RCA,
despagubirea va fi stabilita in functie de cota-parte din valoarea prejudiciului care revine fiecarei persoane indreptatite la despagubire pentru prejudiciile suferite in acelasi accident.



ARTICOLUL 13
Informatjile prezentate potentialilor contractanti

Asiguratorii RCA asigura accesul potentialilor contractanti la tarifele de prima practicate pe site-ul fiecarui asigurator RCA, la sediile/punctele de lucru ale acestuia si ofera toate

informatiile Tn legatura cu criteriile luate in calcul la stabilirea primei de asigurare.

Asiguratorilor RCA si intermediarilor de asigurari le sunt interzise ofertarea, promovarea si comercializarea asigurarii RCA la alte prime de asigurare decat cele rezultate din
aplicarea prevederilor art. 11.

Indiferent de canalul de distributie utilizat, asiguratorul RCA practica aceeasi prima de asigurare, stabilita pe baza criteriilor specifice unui asigurat.

Asiguratorilor RCA si intermediarilor de asigurari le este interzisa acordarea oricaror avantaje colaterale asiguratilor la incheierea unui contract RCA, cu exceptia asigurarilor
facultative care acopera riscuri asociate riscurilor acoperite prin contractul RCA.

in aplicatia utilizata in punctele de vanzare pentru calculul primei de asigurare se aplica toate criteriile stabilite de catre asiguratorul RCA in tariful de prima.

Oferta contine criteriile specifice asiguratului care sunt utilizate pentru determinarea primei de asigurare, inclusiv raspunsurile oferite de catre potentialul asigurat.

Oferta asiguratorului RCA este valabila pentru o perioada de minimum 3 zile si contine urmatoarele informatii:

a) prima de asigurare totala rezultata din aplicarea tarifului de prima, care este mentionata pe polita de asigurare;

b) comisionul platit intermediarului, exprimat in valoare absoluta si ca procent din prima de asigurare totala;

c) mentionarea faptului ca valoarea absoluta a comisionului prevazut la lit. b) se determina prin aplicarea procentului asupra primei de asigurare totala si ca acesta este inclus in
prima totala;

d) cheltuiala medie de achizitie directa;

e) data pana la care oferta este valabila.

Asiguratorul RCA determina lunar cheltuiala medie de achizitie directa aferenta lunii respective ca procent dintre cheltuielile de achizitie directa aplicabile la data emiterii
contractului RCA, fara a se lua in considerare remuneratjii acordate in functie de performanta portofoliului gestionat de salariatii proprii si primele de asigurare brute subscrise in luna
respectiva.

Prevederile prezentului articol se aplica si in cazul utilizarii aplicatiilor website de catre asiguratorii RCA si intermediari pentru vanzarea asigurarilor RCA.

Asiguratorii RCA incheie contracte RCA a caror valabilitate incepe la cel mult 30 de zile dupa data emiterii acesteia.

ARTICOLUL 14
Cuplul tractor-remorca/semiremorca
Asigurarea RCA a remorcilor/semiremorcilor are acoperire doar daca acestea nu sunt atasate unui vehicul tractor.

In cazul in care evenimentul se produce in timp ce remorca sau semiremorca este atasata vehiculului tractor, raspunderea apartine vehiculului tractor.

Asiguratorul RCA al vehiculului tractor despagubeste partea prejudiciata si poate exercita dreptul de regres asupra asiguratorului RCA al remorcii/semiremorcii, in cazul in care
dovedeste ca prejudiciul s-a produs ca urmare a unei defectiuni tehnice a remorcii/semiremorcii, care nu putea fi observata de catre conducatorul auto.

n cazul in care evenimentul se produce in timp ce remorca/semiremorca este atasata vehiculului tractor, despagubirea este suportata, in functie de situatiile mai jos prezentate,
de catre:

a) asiguratorul RCA al vehiculului tractor, in situatia in care vehiculul tractor este identificat si asigurat, indiferent daca remorca/semiremorca este sau nu este identificata ori
asigurata;

b) BAAR sau biroul national al statului in care vehiculul tractor stationeaza in mod obignuit, pentru vehicule inmatriculate in alte state, in situatia in care vehiculul tractor este
identificat si neasigurat, indiferent daca remorca/semiremorca este sau nu este identificata ori asigurata;

c) asiguratorul RCA al remorcii/semiremorcii, in situatia in care vehiculul tractor este neidentificat, iar remorca/semiremorca este identificata si asigurata; dupa plata despagubirii,
asiguratorul remorcii/semiremorcii are drept de regres impotriva persoanei vinovate de producerea accidentului si, dupa caz, impotriva asiguratorului vehiculului tractor, daca acestia
vor fi identificati ulterior;

d) BAAR, in situatia in care vehiculul tractor este neidentificat, iar remorca/semiremorca este identificata si neasigurata.

ARTICOLUL 15
Obligatiile asiguratorului
Asiguratorii RCA si/sau administratorul bazei de date CEDAM emit, la solicitarea asiguratilor sau utilizatorilor, certificatul privind daunele inregistrate si includ in acesta cel putin
urmatoarele informatii:
a) numele/denumirea asiguratului;



b) CNP/CUI asigurat;

c) datele vehiculului;

d) seria si numarul contractului RCA;

e) perioada de valabilitate;

f) clasa bonus-malus aferentq;

g) data producerii evenimentului inregistrat;

h) data platii despagubirii;

I) despagubiri ca urmare a vatamarii integritatii corporale sau a sanatatii ori a decesului, daca este cazul,
|) aplicarea clauzei privind compensarea directa, daca este cazul;

k) aplicarea clauzei privind rascumpararea, daca este cazul.

CAPITOLUL VI
Prejudicii si despagubiri

SECTIUNEA 1
Avizare si constatare

ARTICOLUL 16
Avizarea prejudiciilor
Pentru acoperirea prejudiciilor suferite Tn urma producerii unor accidente de vehicule, persoanele prejudiciate se adreseaza in vederea avizarii daunei:

a) asiguratorului RCA cu care proprietarul vehiculului, raspunzator de producerea accidentului, a incheiat asigurarea obligatorie RCA;
b) reprezentantului de despagubiri;
c) propriului asigurator RCA in cazul aplicarii mecanismului de compensare directa;
d) BAAR, in calitatea acestuia de birou gestionar.

La avizarea daunelor in legatura cu producerea unui eveniment asigurat prin contractul RCA, asiguratorul RCA deschide dosarul de dauna procedand la:
a) efectuarea constatarii prejudiciilor;
b) informarea in scris a partii prejudiciate cu privire la documentele care trebuie depuse pentru solutionarea pretentiilor de despagubire;
c) solutionarea cererii in termenul legal.

Asiguratorul RCA inregistreaza toate documentele depuse la dosarul de dauna.

Asiguratorul RCA efectueaza constatarea prejudiciilor in termen de 5 zile lucratoare de la data notificarii primite de la persoana prejudiciata.

Obligatia prevazuta la alin. (4) poate fi invocata de catre persoana prejudiciatda numai in conditiile Tn care aceasta permite accesul asiguratorului RCA la bunul avariat in vederea

efectuarii constatarii.

ARTICOLUL 17
Constatarea prejudiciilor
Procesul-verbal de constatare se intocmeste de catre specialistul constatare daune si se semneaza de catre acesta si persoana prejudiciata.
In cazul in care despagubirea urmeaza a fi recuperaté in conditile prevazute la art. 24 din OUG nr. 54/2016, procesul- verbal se semneazé de catre persoana prejudiciat,
asigurat/conducatorul vehiculului asigurat si specialistul constatare daune.
Specialistul constatare daune inméaneaza cate un exemplar al procesului-verbal de constatare partilor semnatare, la momentul efectuarii constatarii.
Persoana prejudiciata este indreptatita la obtinerea despagubirii chiar si in cazul in care asiguratul sau conducatorul vehiculului asigurat refuza semnarea procesului-verbal de
constatare, in situatia prevazuta la alin. (2).
Procesul-verbal de constatare cuprinde cel putin urmatoarele informatii:
a) numarul dosarului de dauna deschis;
b) numele si prenumele in clar ale partilor semnatare;
c) data si locul producerii evenimentului;
d) data avizarii evenimentului;
e) datele de identificare ale bunului avariat;
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f) elementele constatate ca avariate in acelasi accident;
g) solutiile tehnice adoptate initial;
h) lista documentelor necesar a fi depuse de catre prejudiciat pentru finalizarea dosarului de dauna si efectuarea platii;
1) rubrica mentiuni si observatii;
|) datele de contact ale partilor semnatare.
In cazul In care, pentru recuperarea pagubei materiale produse intr-un accident de vehicul, persoana prejudiciatd se adreseaza asiguratorului sdu RCA ca urmare a
mecanismului de compensare directa sau asiguratorului sau de bunuri, sunt opozabile asiguratorului RCA al persoanei vinovate urmatoarele:
a) constatarea avariilor;
b) solutiile tehnice adoptate;
c) modul de stabilire a cuantumului despagubirilor, cuvenite in baza contractului RCA.
In situatia prevazuta la alin. (6), asiguratorul persoanei prejudiciate recupereaza despagubirea platita de la asiguratorul RCA al persoanei vinovate, fard ca acesta sa fie
indreptatit sa respinga o astfel de cerere.
Eventualele obiectii ale partilor cu privire la prejudiciile constatate adoptate sunt mentionate in procesul-verbal sau intr-o anexa la acesta; lipsa obiectiilor nu poate fi invocata in
sensul restrictionarii drepturilor partilor.
Daca ulterior demontarii elementelor avariate sau la introducerea in reparatie a vehiculului se constata si alte pagube produse ca urmare a accidentului, care nu au putut fi
constatate initial, sau este necesara modificarea solutiei tehnice adoptate initial, se intocmeste un proces-verbal suplimentar de constatare.
In cazul prevazut la alin. (9) asiguratorul RCA intocmeste procesul-verbal suplimentar de constatare intr-un termen de 3 zile lucratoare de la solicitare.
Asiguratorii RCA acorda despagubiri si in cazul in care persoana prejudiciata a procedat la repararea vehiculului avariat inainte ca asiguratorii sa efectueze constatarea
avariilor, daca imprejurarile, cauzele producerii evenimentului asigurat si cuantumul pagubei rezulta din actele aflate la dosar.
In situatia prevazuta la alin. (11), constatarea avariilor si intocmirea procesului-verbal se fac prin coroborarea informatiilor:
a) consemnate in constatarea amiabila, in actele incheiate de organele de politie, de unitatile de pompieri sau de celelalte autoritati publice competente;
b) din documentatia privind costul efectiv al reparatiilor efectuate si depusa la dosarul de dauna;
c) din declaratjile scrise ale partilor implicate in accident si ale martorilor cu privire la accidentul produs, precum si din alte dovezi prezentate;
d) din propriile constatari ale asiguratorului, rezultate in urma examinarii reparatiilor executate la vehicul;
e) din investigatiile privind dinamica accidentului;
f) din alte mijloace legale de proba.
Constatarea vatamarii integritatii corporale sau a sanatatii ori a decesului rezultate in urma unui accident de vehicule se realizeaza pe baza documentelor justificative emise de
institutiile sanitare cu caracter public de medicina legala.

SECTIUNEA a 2-a
Functia de instrumentare daune si activitatea de constatare daune

ARTICOLUL 18
Obligatii profesionale si responsabilitaf;
Asiguratorul RCA instituie functia de instrumentare daune cu doua activitati separate functional, cea de constatare daune si cea de lichidare daune, si stabileste politicile scrise
privind activitatea acesteia; atributiile acestei functii sunt indeplinite si de specialistul constatare daune.
Conducerea asiguratorului RCA stabileste actiunile si masurile care urmeaza a fi intreprinse pentru eficientizarea activitatii pe baza constatarilor si recomandarilor functiei de
instrumentare daune.
Functia prevazuta la alin. (1) este obiectiva si separata fata de functiile operationale ale asiguratorului RCA, avand urmatoarele responsabilitati:
a) constatarea prejudiciului si dimensionarea avariilor in concordanta cu legislatia si prevederile contractuale aplicabile fiecarui caz in parte pentru a furniza cele mai bune servicii;
b) transmiterea constatarilor si recomandarilor referitoare la necesitatea efectuarii unor investigatii cu privire la producerea accidentului.
Persoanele care exercita functia de instrumentare daune isi pot asuma responsabilitati ale altor funcitii ale asiguratorului RCA atunci cand sunt indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:
a) cand acest lucru este necesar, dat fiind principiul proportionalitatii;
b) cand nu apar conflicte de interese pentru persoanele care exercita functia respectiva;
c) cand costurile pentru mentinerea unor persoane care indeplinesc exclusiv functia de instrumentare daune si care nu exercita alte functii ar genera pentru asiguratorul RCA
costuri disproportionate n raport cu totalul cheltuielilor de administrare.



Specialistul constatare daune are urmatoarele atributii $i responsabilitat;:
a) detine cunostinte astfel incat sa fie capabil sa constate prejudiciul si sa dimensioneze avariile in concordanta cu legislatia si prevederile contractuale aplicabile fiecarui caz in
parte pentru a furniza cele mai bune servicii;
b) constata avariile si propune solutiile tehnologice pentru readucerea acestuia la starea tehnica anterioara producerii accidentului;
c) isi desfasoara activitatea furnizand informatii corecte, complete, exacte si clare cu privire la natura serviciilor prestate;
d) pastreaza confidentialitatea datelor care au legatura cu serviciile prestate, acestuia fiindu-i interzis sa utilizeze datele in propriul beneficiu sau in beneficiul unei terte persoane;
e) evita in orice moment potentialele conflicte de interese.
Specialistului constatare daune ii este interzisa obtinerea avantajelor nejustificate de natura financiara, materiala sau de alta natura, in legatura cu activitatea prestata.
Conducerea societatii este responsabila cu stabilirea politicilor scrise privind conflictul de interese si a incompatibilitadtilor pentru personalul care instrumenteaza dosare de
dauna.

ARTICOLUL 19
Conditii de avizare si de inregistrare
Persoanele care efectueaza constatarea daunelor sunt avizate de catre A.S.F. in vederea inregistrarii si mentinerii in Registrul specialistilor constatare daune.
Conditiile de inscriere si mentinere in registru sunt cele mentionate la art. 18 alin. (11) din OUG nr. 54/2016.
Pentru a duce la indeplinire prevederile prezentului articol A.S.F. deschide, mentine si actualizeaza in sistem computerizat datele inscrise in acesta, fiind accesibile publicului pe
site-ul A.S.F.
Persoanele care efectueaza constatarea daunelor la data intrarii in vigoare a prezentei norme si indeplinesc criteriile prevazute la art. 18 alin. (11) din OUG nr. 54/2016, cu
exceptia certificarii/evaluarii de catre Institutul de Studii Financiare, se inscriu in Registrul specialistilor constatare daune pana la data de 30 iunie 2017.
Inscrierea in registru incepand cu data de 1 iunie 2017 se face numai prin indeplinirea conditiilor prevazute la alin. (7).
Mentinerea in registrul mentionat la alin. (4) este conditionata de obtinerea certificatului de competente emis de ISF pana la data de 31 martie 2018.
In vederea avizérii ca specialist constatare daune, acesta indeplineste cel putin urméatoarele criterii:
a) detine diploma de licenta pentru studii superioare de profil tehnic, atestate cu diploma de licenta;
b) are cazier fiscal si judiciar fara fapte inscrise de natura economica;
c) are pregatire profesionala dovedita prin certificat de competente pe profil ocupational constatator daune auto, construcitii, instalatii sau alte bunuri, emis de catre ISF, astfel:
fie Tn baza examinarii, ca urmare a finalizarii unui curs organizat de furnizorii de programe de pregatire profesionala autorizati de A.S.F.;
fie iIn urma evaluarii competentelor specifice ocupatiei in Centrul de evaluare a competentelor constatatorilor de daune;
d) documenteaza respectarea legislatiei incidente prin lipsa sanctiunilor emise de A.S.F. in ultimii 3 ani.
Documentatia necesara pentru verificarea indeplinirii conditiilor prevazute la alin. (7) se publica pe site-ul A.S.F.
Pentru asigurarea continuitatii certificarii prevazute la alin. (7) lit. ¢) pct. (ii), specialistul constatare daune efectueaza cursuri de formare profesionala continua cu o frecventa de
minimum 3 ani, finalizate cu obtinerea certificarii la ISF.
Tematica programului de pregatire profesionala este stabilita de catre ISF si publicata pe site-ul acestuia, cu respectarea legislatiei privind pregatirea profesionala.
Avizul se comunica in termen de 15 zile lucratoare de la depunerea documentatiei complete.
A.S.F. retrage avizul specialistului constatare daune in urmatoarele cazuri:
a) daca a fost obtinut pe baza unor informatii sau documente false sau eronate;
b) la solicitarea acestuia;
c) in situatia neindeplinirii conditiilor avute in vedere la avizarea acestuia pe parcursul exercitarii atributiilor;
d) in cazul constatarii nerespectarii prevederilor prezentei norme.
Documentele si informatiile prevazute in prezentele norme sunt transmise in limba romana; pentru documentele emise intr-o limba straina se va depune o copie autentificata in
statul de origine, impreuna cu traducerea legalizata.
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SECTIUNEA a 3-a
Lichidarea daunelor

ARTICOLUL 20
Prevederi generale
Despagubirile se stabilesc dupa depunerea cererii de despagubire de catre persoana prejudiciata sau asigurat, astfel:
a) pe cale amiabila, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;
b) prin mecanisme de solutionare alternativa a litigiului;
c) prin hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul in care nu s-a realizat intelegerea intre parti.
Cererea de despagubire se solutioneaza dupa depunerea urmatoarelor categorii de documente:
a) din care rezulta dreptul de proprietate asupra bunului avariat sau orice probe pe baza carora poate fi dovedit dreptul la despagubire;
b) din care rezulta raspunderea civila a proprietarului sau a conducatorului vehiculului asigurat in producerea pagubei;
c) din care rezulta intinderea prejudiciului;
d) din care rezulta legatura de cauzalitate dintre intinderea prejudiciului si modul de producere al evenimentului.
Stabilirea despagubirilor conform alin. (1) lit. a) se poate realiza daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
a) sa rezulte raspunderea civila a proprietarului sau a conducatorului vehiculului asigurat in producerea pagubei din:

cuprinsul formularului de constatare amiabila de accident;

documentele incheiate de organele de politie, serviciile de urgenta profesioniste sau de celelalte autoritati publice competente sa constate si sa cerceteze accidentele de
vehicule;

instiintarea asiguratilor, respectiv a conducatorilor auto vinovatj;

alte mijloace de proba;

b) persoana prejudiciata face dovada prejudiciului suferit;
c) exista legatura de cauzalitate intre prejudiciul suferit si fapta care a condus la producerea evenimentului.

In situatia in care se formuleaza pretentii de despagubiri pentru hartii de valoare, acte, manuscrise, bijuterii, pietre pretioase, obiecte de arta, obiecte din platind, aur sau argint,
marci postale, timbre si pentru disparitia sau distrugerea banilor, despagubirile se stabilesc prin hotarare judecatoreasca.

In cazul in care accidentul de vehicul face obiectul unui proces penal, despagubirile se stabilesc pe cale amiabila, daca:

a) potrivit leqii, actiunea penala a fost stinsa sau poate fi stinsa prin impacarea partilor;
b) desi hotararea instantei penale a ramas definitiva, stabilirea despagubirilor civile ar urma sa se faca ulterior;
c) desi actiunea penala nu poate fi stinsa prin impacarea partilor:

s-a dat rechizitoriu de trimitere in judecata si persoana prejudiciata isi ia un angajament scris prin care se obliga sa restituie de indata, partial sau total, despagubirea primita, in
functie de hotararea instantei penale in ceea ce priveste fapta, faptuitorul si vinovatia; sau

din actele incheiate de autoritatile publice rezulta atat raspunderea civila a acestora, prejudiciile cauzate, cat si vinovatia conducatorului auto care urmeaza sa fie trimis in
judecata dupa finalizarea cercetarilor aflate in curs si persoana prejudiciata isi ia un angajament scris prin care se obliga sa restituie de indata, partial sau total, despagubirea primita,
in functie de hotararea instantei penale in ceea ce priveste fapta, faptuitorul si vinovatia.

La stabilirea despagubirii, in cazul avarierii sau al distrugerii bunurilor, se iau ca baza de calcul pretentiile formulate de catre persoanele prejudiciate cu respectarea prevederilor
art. 21 alin. (2) din OUG nr. 54/2016.

In cazul in care cuantumul despagubirilor in acelasi accident de vehicul depaseste, la data producerii accidentului, limita de desp&gubire stabilitd prin contractul RCA, exclusiv
cheltuielile facute in procesul civil, indiferent de numarul persoanelor vatamate sau decedate, dupa caz, si de numarul persoanelor raspunzatoare de producerea pagubei,
despagubirile se acorda, in limita acestei sume, fiecarei persoane prejudiciate, proportional cu raportul dintre limita de despagubire prevazuta in contractul RCA si totalul cuantumului
despagubirilor.

ARTICOLUL 21
Stabilirea despagubirii la vehicule
La stabilirea ofertei de despagubire se iau in considerare urmatoarele elemente care pot fi incluse in sistemele de specialitate:
a) identificarea vehiculelor si evidentierea complexitatii structurii de echipare, a dotarilor de serie si optionale;
b) influenta asupra valorii de vanzare de piata a:
factorilor specifici de corectie, precum kilometri parcursi, data primei inmatriculari, dotari, numarul proprietarilor, starea anvelopelor si alti factori;
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factorilor specifici de influenta care evidentiaza starea de exploatare si intretinere a vehiculului, precum existenta unor deformatii ale elementelor caroseriei, urme de rugina,
scurgeri de ulei, tapiterie patata sau uzata si alti factori;
unor avarii preexistente asupra valorii vehiculului;
istoricului de exploatare a vehiculului, precum utilizarea in regim de scoala de soferi, taxi, inchiriere si altele.
La stabilirea ofertei de despagubire sunt luate in considerare modificarile structurii de echipare a vehiculului, survenite intre data comercializarii si cea a producerii accidentului.
Pentru evaluarea costurilor de readucere a vehiculului la starea anterioara producerii evenimentului in vederea inaintarii ofertei de despagubire se au in vedere:
a) piese si materiale care pot fi utilizate legal in procesele de reparatie in Roméania si statele membre;
b) elemente specifice de calcul precum tarife orare, adaosuri, costuri specifice, discounturi determinate prin utilizarea mecanismului de cerere si oferta.
n cazul in care persoana pagubitd nu accepta oferta de despagubire si/sau solutia tehnicd adoptats, aceasta poate solicita o expertiza realizatd de catre expert tehnic autorizat,
ales de comun acord de catre parti. Raportul de expertiza poate fi contestat prin metoda solutionarii alternative a litigiilor sau ulterior acesteia prin instanta.

ARTICOLUL 22
Vatamarile corporale sau decesul
La stabilirea despagubirilor in cazul vatamarilor corporale sau al decesului unor persoane, pe cale amiabila, se au in vedere urmatoarele:
a) in caz de vatamare corporala:
diferenta dintre veniturile nete ale persoanei prejudiciate ca urmare a vatamarii integritatii corporale ori a sanatatii, probate cu documente fiscale, si indemnizatia primita din
fondurile persoanei juridice sau fizice la care salariatul isi desfasoara activitatea si/sau, dupa caz, din fondurile bugetului asigurarilor sociale de stat, pe perioada spitalizarii si a
concediului medical;
venitul mediu lunar net realizat din activitati desfagsurate de persoana prejudiciata ca urmare a vatamarii integritatii corporale ori a sanatatii, probat cu documente justificative, in
cazul persoanelor care nu au calitatea de salariat;
salariul de baza minim brut pe economie, in cazul persoanelor prejudiciate ca urmare a vatamarii integritatii corporale ori a sanatatii aflate la data producerii accidentului in
ultimul an de studii sau de calificare;
eventualele cheltuieli prilejuite de accident, precum cheltuielile cu transportul persoanei prejudiciate ca urmare a vatamarii integritatii corporale ori a sanatatii, cu tratamentul, cu
spitalizarea, pentru recuperare, pentru proteze, pentru alimentatie suplimentara, conform prescriptiilor medicale, probate cu documente justificative si care nu sunt suportate din
fondurile de asigurari sociale prevazute de reglementarile in vigoare;
cheltuielile cu ingrijitori pe perioada incapacitatii de munca, daca prin certificatul medical se recomanda acest lucru, insa nu mai mult decat salariul de baza minim brut pe
economie;
b) in caz de deces:
cheltuieli directe si indirecte prilejuite de inmormantare, probate cu documente justificative;
veniturile nete nerealizate si alte eventuale cheltuieli rezultate in perioada de la data producerii accidentului si pana la data decesului, prevazute la lit. a), daca acestea au fost
cauzate de producerea accidentului;
c) daunele morale se evalueaza pe baza punctajului comunicat de catre Institutul National de Medicina Legala si publicat de catre A.S.F. pe site-ul propriu, precum si a altor
documente justificative ce particularizeaza cazul. Pentru pretentiile legate de traumele psihice, persoana prejudiciata poate prezenta documente pentru dovedirea acestora.
In cazurile in care desp&gubirile sunt stabilite prin hotarare judecatoreasca, asiguratorul RCA acorda despagubiri in baza hotararii judecatoresti ramase definitiva.
Prestatiile banesti periodice stabilite in conditiile prevazute la alin. (2) se platesc pana la reducerea sau incetarea starii de nevoie ori a incapacitatii de munca, tinandu-se seama
de deciziile de pensionare, de certificatele medicale si de alte dovezi care stabilesc aceste situatii, cu respectarea limitelor de despagubire stabilite prin contractul RCA.
In cazul in care ulterior platii despagubirilor pentru vatamari corporale, stabilite prin hotdrare judecatoreascd, intervine decesul victimei ca urmare a aceluiasi accident,
despagubirea se recalculeaza cu respectarea alin. (1) lit. b).

ARTICOLUL 23
Avarierea sau distrugerea vehiculului
In cazul daunelor la vehicule despagubirea are in vedere acoperirea costurilor privind:
a) readucerea la starea anterioara producerii accidentului; sau
b) acoperirea diferentei dintre valoarea de piata calculata conform prezentei norme si valoarea epavei, in cazul daunei totale economice.
Valoarea epavei reprezinta valoarea partilor din vehicul ramase neavariate, demontabile si valorificabile, cuprinsa intre 0,1% si cel mult 25% din valoarea de piata a vehiculului
la data producerii accidentului. La stabilirea valorii epavei se iau in calcul acele parii componente ale vehiculului care sunt neavariate, demontabile si valorificabile conform
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Ordonantei Guvernului nr. 82/2000 privind autorizarea agentilor economici care presteaza servicii de reparatie, de reglare si/sau desfasoara activitate de reconstructie a vehiculelor
rutiere, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 222/2003, cu modificarile si completarile ulterioare.

In cazul unei daune totale economice, daca persoana prejudiciata face dovada radierii din circulatie a vehiculului avariat si a valorificarii integrale a acestuia catre o societate
specializata in dezmembrarea si reciclarea vehiculelor, valoarea epavei este cea mentionata in documentele fiscale justificative eliberate de catre societatea respectiva.

Evaluarea costului prevazut la alin. (1) lit. a) contine costul reparatiilor partilor componente sau pieselor avariate sau costul de inlocuire a acestora, inclusiv cheltuielile pentru
materiale, de demontare si montare aferente reparatiilor si inlocuirilor necesare ca urmare a pagubelor produse prin respectivul accident de vehicul.

in cazul in care despagubirea este achitatd anticipat efectudrii reparatiilor, persoana prejudiciatd este indreptatitd s& solicite reanalizarea cuantumului despagubirii si plata
eventualelor costuri suplimentare fundamentate, dovedite cu documente justificative.

Costul reparatiilor efectuate la vehicule sunt dovedite prin documente eliberate de unitatile reparatoare auto autorizate conform legii.

Daca pentru anumite parti componente sau piese ale vehiculului lipsesc preturile de referinta practicate pe piata din Romania, valoarea acestora se stabileste pe baza preturilor
de piata din alte state membre, dovedite prin orice mijloc de proba.

In cazul daunei totale economice, valoarea de piata stabilitd pentru calculul despagubirii reprezintd valoarea de inlocuire a vehiculului avariat cu un vehicul de aceeasi marca,
tip, model, caracteristici tehnice, dotari, an de fabricatie, avand un parcurs in kilometri si o stare de intretinere comparabile.

Valoarea prevazuta la alin. (8) se stabileste pe baza documentelor din care sa reiasa dovedirea prejudiciului suferit.

La evaluarea vehiculului se au in vedere starea tehnica, de intretinere si eventualele modificari ale structurii de echipare a acestuia survenite intre data comercializarii si data
producerii evenimentului, certificate de catre specialistul constatare daune.

In cazul vehiculelor Tnmatriculate Tn alte state sau al celor care nu sunt inmatriculate permanent in Romania, valoarea acestora la data producerii accidentului se stabileste pe
baza valorilor de piata din statul in care vehiculul este sau a fost ultima data permanent inmatriculat si in baza documentelor prezentate de catre partea prejudiciata in dovedirea
prejudiciului suferit.

In cazul vehiculelor avariate nedeplasabile prin forta proprie se acorda despagubiri pe baza documentelor justificative si pentru:

a) cheltuielile de transport pana la domiciliul persoanelor care au efectuat voiajul in vehiculul avariat, fara a se putea depasi tariful prevazut pentru transportul cu avionul la clasa
economic;

b) cheltuielile de transport al marfurilor aflate in vehiculul avariat, inclusiv in remorca/semiremorca tractata de acesta, pana la destinatie, la care se adauga costurile cu
transbordarea marfii, daca este cazul.

In cazul persoanei prejudiciate detinatoare a vehiculului inmatriculat in afara Romaniei, cu domiciliul sau sediul in alt stat, cuantumul despagubirii se stabileste astfel:

a) daca reparatia s-a efectuat intr-un alt stat si se solicita plata despagubirii in valuta, costul reparatiei este cel prevazut in documentatia de reparatie, avandu-se in vedere avariile
constatate de catre asiguratorul RCA si eventualele avarii suplimentare constatate la efectuarea reparatiei, daca producerea acestora se justifica prin dinamica accidentului;
b) in cazul in care reparatia s-a efectuat in Romania si se solicita plata despagubirii Tn valuta, calcularea in valuta a costurilor reparatiei, stabilite in lei, se face la cursul de schimb
comunicat de Banca Nationala a Romaniei pentru data la care prejudiciatul a efectuat plata facturii de reparatie;
c) in cazul in care se solicita plata despagubirii inainte de efectuarea reparatiilor, valoarea acesteia se stabileste pe baza evaluarii asiguratorului RCA, luand in considerare:
constatarile autoritatilor publice competente;
cumulul de elemente retinute din descrierea accidentului si rezultate din constatarea amiabila de accident;

cercetarile asiguratorului RCA privind dinamica accidentului si intinderea prejudiciului;

daca este cazul, documentele prezentate ulterior cu privire la platile efectuate de catre persoana prejudiciata;

d) Tn cazul in care se solicita plata in lei a despagubirii stabilite in valuta, echivalentul in lei se calculeaza la cursul comunicat de catre Banca Nationala a Romaniei pentru data
propunerii inaintate persoanei pagubite si acceptate de catre aceasta;

e) calcularea in valuta a limitelor privind cuantumul despagubirilor stabilite potrivit art. 12 se face la cursul comunicat de catre Banca Nationala a Romaniei pentru data producerii
accidentului.

in situatia prevazuta la alin. (13) lit. ¢) pct. (iv) calcularea n valuta a despagubirilor stabilite in lei se face la cursul comunicat de catre Banca Nationala a Romaniei pentru data
propunerii inaintate persoanei prejudiciate si acceptate de aceasta.

ARTICOLUL 24
Avarierea sau distrugerea altor bunuri
Despagubirile pentru cladiri, constructii sau alte bunuri sunt stabilite pe baza:
a) sistemelor de evaluare specializate;
b) documentelor din care sa reiasa dovedirea prejudiciului suferit atunci cand acesta nu poate fi evaluat pe baza unui sistem de evaluare specializat, in limitele de despagubire
stabilite potrivit art. 12.
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ARTICOLUL 25
Vatamarile sau pierderile animalelor
Despagubirile pentru animale sunt stabilite pe baza valorii de pe piata locala a animalului respectiv, la data producerii evenimentului.

ARTICOLUL 26
Lipsa de folosinta
Prejudiciile reprezentand consecinta lipsei de folosinta a vehiculului avariat, inclusiv inlocuirea temporara a acestuia sunt stabilite:
a) pe baza documentelor justificative din care rezulta costurile de inlocuirea temporara a vehiculului cu un vehicul de o clasa similara ori inferioara, inchiriat de la societati autorizate
Cu acest obiect de activitate; sau
b) pe baza documentelor justificative din care rezulta costurile privind transportul zilnic suportate de catre persoana prejudiciata, fara ca acestea sa poata depasi costurile
prevazute la lit. a).
Perioada maxima pentru calcularea lipsei de folosinta este:
a) perioada de indisponibilitate a utilizarii vehiculului ca urmare a starii tehnice, inclusiv in situatia in care asiguratorul RCA efectueaza cercetari suplimentare;
b) perioada cuprinsa intre data constatarii avariilor si data inaintarii ofertei de despagubire, in situatia daunei totale economice.
In cazul reparatiei vehiculului avariat, perioada maxima de indisponibilitate reprezinta timpul normal de reparatie transformat in zile de lucru prin impartirea la 4 a timpului normat
de reparatie, la care se adauga orice intarziere nejustificata cauzata de catre asiguratorul RCA.

ARTICOLUL 27
Oferta de despagubire
Oferta de despagubire este inaintata persoanei prejudiciate de catre asiguratorul RCA sau BAAR, dupa caz, si cuprinde:
a) modul detaliat de calcul al costurilor reparatiei, inclusiv tarifele la care este calculata manopera de reparatie;
b) in cazul daunei totale economice:
modul de calcul al valorii bunului la data evenimentului;
modul de calcul al valorii epavei;
c) sursele de referinta ale costurilor avute in vedere;
d) Tn cazul in care oferta de despagubire este Tnaintata anterior reparatiei bunului, informatiile cu privire la furnizorii de piese de schimb, materiale si unitatile de reparatie la care
persoana prejudiciata poate proceda la reparatie, in baza costurilor cuprinse in oferta de despagubire.
In cazul in care oferta este Tnaintatd in baza unor costuri ale altor piese de schimb decat cele cu care este echipat vehiculul sau bunul la data evenimentului, asiguratorul RCA
documenteaza solutia adoptata.
Asiguratorul RCA este responsabil pentru erorile materiale, omisiunile si difereniele de cost rezultate din Tnhaintarea unei oferte de despagubire care exclude costurile de
readucere a bunului la starea anterioara producerii evenimentului.
Oferta de despagubire pentru vatamari corporale sau deces este inaintata persoanei prejudiciate de catre asiguratorul RCA sau BAAR, dupa caz, si cuprinde modul detaliat de
calcul si sursele de referinta.

ARTICOLUL 28
Plata despagubirilor
Dupa exprimarea in scris a acceptului cu privire la oferta de despagubire, plata se efectueaza conform indicatiilor persoanei prejudiciate, cu respectarea legislatiei in vigoare.
Cuantumul despagubirii platite poate fi reanalizat la solicitarea persoanei prejudiciate pe baza documentelor justificative depuse ulterior platii.
Asiguratorul RCA raspunde in scris solicitarii prevazute la alin. (2) in termen de 5 zile lucratoare, cu confirmare de primire, dupa cum urmeaza:
a) formuland o noua oferta de despagubire justificata; sau
b) notificand motivele pentru care a respins pretentiile formulate.
Eventualele diferente de plata a despagubirii se achita in termen de 10 zile de la data acceptarii ofertei de catre persoana prejudiciata.
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SECTIUNEA a 4-a
Sistemul bonus-malus

ARTICOLUL 29
Prevederi generale
Sistemul bonus-malus este format din categoria de baza B0, 8 clase de bonus si 8 clase de malus; clasa BO este atribuita unui nou asigurat, fara istoric in asigurare.

Reducerea sau majorarea stabilitd conform sistemului bonus-malus se aplica tarifelor practicate de catre asiguratorul RCA la care potentialul asigurat urmeaza sa incheie
contractul RCA.

Perioada de referinta este anul calendaristic anterior datei de emitere a contractului RCA.

In cazul contractelor RCA incheiate fara continuitatea valabilitatii perioadei de asigurare, calcularea noii clase de bonus-malus are in vedere si eventualele daune inregistrate in
anii anteriori pentru care nu s-a aplicat malus.

Pentru aplicarea unui malus sunt luate in calcul evenimentele pentru care este platita o dauna in perioada de referinta, in care se retine responsabilitatea totala sau partiala a
conducatorului auto.

Daca la momentul producerii evenimentului, vehiculul este insusit si utilizat fara acordul proprietarului si acest lucru este sesizat in scris politiei, coeficientul din sistemul bonus-
malus al asiguratului este neafectat.

Clasele bonus-malus, inclusiv coeficientii aferenti sunt prevazuti in anexa nr. 5.

In situatia in care, din motive tehnice, baza de date CEDAM nu poate fi interogatd sau datele oferite sunt in neconcordantd cu documentele prezentate de cétre asigurat,
asiguratorul RCA poate stabili daunalitatea pe baza certificatelor de daunalitate sau pe baza altor documente puse la dispozitie de asigurat.

ARTICOLUL 30
Bonusuri si penalitati
In cazul neinregistréarii unor daune platite in perioada de referinta, asiguratii beneficiaza de un bonus, respectiv o reducere a primei de asigurare.

Clasa de bonus se pastreaza pe perioada anului calendaristic in care se incheie contractul RCA indiferent de perioada asigurata, cu exceptia situatiilor de rascumparare
intervenite in cursul anului calendaristic respectiv. Prevederea se aplica inclusiv pentru clasa bonus-malus corectata prin aplicarea prevederilor art. 29 alin. (8).

Daca in perioada de referinta este inregistrata o dauna platita, asiguratii sunt penalizati prin reducerea clasei de bonus in cazul in care asiguratii beneficiaza de clasele B1-B8 si
aplicarea clasei de malus Tn cazul in care asiguratii beneficiaza de clasele BO si M1-M8, dupa cum urmeaza:

a) doua clase, pentru fiecare dauna materiala;
b) 4 clase pentru doua sau mai multe daune materiale;
c) 6 clase pentru daunele care contin si despagubiri pentru vatamarea sanatatii si a integritatii corporale ori pentru deces.

In situatia in care un asigurat detine mai multe vehicule, sistemul bonus-malus se aplica distinct pentru fiecare vehicul in parte.

In cazul instrain&rii sau radierii vehiculului asigurat, transferul clasei de bonus-malus pe contractul RCA al unui vehicul nou-dobandit se face doar daca contractul anterior a
incetat si pornind de la clasa anterioara de bonus-malus, tindnd cont de istoricul de daune avizate pana la data transferului, astfel incat platile viitoare de despagubire sa fie preluate
n istoricul vehiculului nou dobandit.

Transferul clasei bonus-malus se realizeaza pe baza solicitarii scrise a asiguratului insotite de urmatoarele documente privind:

a) instrainarea sau radierea vehiculului;
b) achizitia vehiculului nou-dobandit.
Asiguratorii RCA pot lua in calcul si istoricul soferului sau soferilor in ajustarea sistemului de bonus-malus prevazut la alin. (3).

CAPITOLUL VI
Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii

ARTICOLUL 31
Activitate pe teritoriul Romaniei
Asiguratorii care au dreptul de a practica asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei, in baza dreptului de stabilire si a libertatii de a presta servicii, isi desfasoara activitatea si cu
respectarea prevederilor prezentei norme.
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ARTICOLUL 32
Activitate pe teritoriul altor state membre sau din alte state membre
Asiguratorii RCA care notifica A.S.F. privind intentia de desfasurare a activitatii de asigurare RCA pe teritoriul altor state membre isi desfasoara activitatea cu respectarea
prevederilor legale aplicabile in statele membre respective.

CAPITOLUL VI
Documentul de constatare

ARTICOLUL 33
Prevederi generale
Documentul de constatare se elibereaza de catre asiguratori, BAAR sau FGA, in limitele legale de raspundere si competenta, prin specialistii constatare dauna, in conditiile
prevazute la art. 79 alin. (2) lit. b), art. 80 alin. (2) si la art. 80* din Ordonanta de urgentad a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Procesul-verbal de constatare prevazut la art. 17 poate inlocui documentul de constatare, in conditiile respectarii prevederilor prezentului capitol.
Eliberarea documentului prevazut la alin. (1) nu reprezinta nota tehnica finala de constatare a daunelor si nici obligatie de plata a emitentului, fapt care se precizeaza in

continutul documentului.

ARTICOLUL 34
Informatiile incluse
Documentul de constatare poarta inscris numele asiguratorului, BAAR sau FGA si seria unica formata cel putin din:

a) indicativul abreviat al judetului in care este emis documentul;

b) numarul dosarului de dauna conex.
Daca documentele de constatare tiparite sunt completate eronat, acestea se anuleaza prin bararea pe diagonala si inscrierea mentiunii "anulat", motivul anularii fiind inregistrat

si in evidentele electronice.

ARTICOLUL 35
Modalitatea de emitere
Documentul de constatare este emis fie direct din sistemul informatic propriu, fie tiparit, in doua exemplare, cu aceeasi valoare juridica

Documentul prevazut la alin. (1) este inseriat conform procedurilor proprii, cu respectarea prevederilor art. 34 alin. (1).
Asiguratorii, BAAR sau FGA emit documentul de constatare respectand caracterul unic corespunzator fiecarui eveniment.

CAPITOLUL IX
Dispozitii finale

ARTICOLUL 36
Prevederi finale
Asiguratorii RCA transmit asiguratilor si tertelor persoane prejudiciate urmatoarele informatii:

a) conditiile privind asigurarea RCA;
b) modul de stabilire a tarifelor de prima, in baza caruia a fost inaintata oferta in vederea contractarii asigurarii RCA, la solicitarea potentialului asigurat;

c) procedura de solutionare a reclamatiilor.
A.S.F. elaboreaza si publica pe site-ul propriu recomandari cu privire la desfasurarea activitatii pe care asiguratorii RCA le pun in acord cu propriile politici scrise si proceduri

interne sau transmit documentat A.S.F., pana la data prevazuta in recomandarile respective, refuzul aplicarii acestora.
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TITLUL I
Alte prevederi referitoare la asigurarile auto

CAPITOLUL X
Constatarea amiabila de accident

ARTICOLUL 37
Prevederi generale
Pentru evenimentele in care au fost implicate doua vehicule asigurate, din care au rezultat numai prejudicii materiale, avizarea daunei se poate face si in baza formularului
Constatare amiabila de accident.

Completarea si semnarea formularului Constatare amiabila de accident reprezinta descrierea unui cumul de elemente si fapte care contribuie la solutionarea dosarelor de
dauna, nereprezentand o recunoastere a raspunderii conducatorilor auto.

Formularul Constatare amiabila de accident poate fi utilizat in relatia cu asiguratorii fara a mai fi necesara intocmirea documentelor de constatare de catre politia rutiera, numai
daca este completat si semnat de catre ambii conducatori de vehicule implicati in accident.

In situatia in care unul dintre vehicule este stationat sau parcat, formularul poate fi completat si de catre proprietarul sau utilizatorul acestuia.

Asiguratorii stabilesc dreptul la despagubiri, cu respectarea conditiilor contractuale si ale dispozitiilor legale in vigoare.

ARTICOLUL 38
Domeniul de aplicare
Formularul Constatare amiabila de accident poate fi utilizat in Romania indiferent de locul producerii accidentului.

ARTICOLUL 39
Formatul si continutul
Formularul Constatare amiabila de accident contine doua pagini autocopiative, ambele avand aceeasi valoare juridica, in conformitate cu anexa nr. 7, si instructiunile de utilizare a
acestuia, prevazute in anexa nr. 8.
Formularul Constatare amiabila de accident contine informatii privind:
a) data si locul producerii accidentului;
b) datele de identificare ale conducatorilor auto implicatj;
c) datele proprietarilor vehiculelor implicate;
d) datele vehiculelor implicate si ale propriilor asiguratori;
e) circumstantele producerii accidentului.

ARTICOLUL 40
Obligatiile asiguratorului
Asiguratorii tiparesc si distribuie asiguratilor formularul Constatare amiabila de accident fara a inscriptiona pe acesta denumirea sau sigla proprie.

ARTICOLUL 41
Prevederi finale
Este interzisa indrumarea partilor implicate in accident in vederea protocolarii accidentului de catre politia rutiera in cazul in care formularul de Constatare amiabila de accident
este utilizat cu respectarea dispozitiile legale in vigoare.
In situatia in care formularul de Constatare amiabila de accident este utilizat cu nerespectarea dispozitiile legale in vigoare, indrumarea partilor pentru protocolarea accidentului
de catre politia rutiera se realizeaza printr-un document justificativ.
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TITLUL I
Dispozitii finale

ARTICOLUL 42
Prevederi finale
Anexele nr. 1-8 fac parte integranta din prezenta norma.
Nerespectarea prevederilor prezentei norme de catre asiguratori se sanctioneaza in conditiile si potrivit prevederilor cap. XI din OUG nr. 54/2016, precum si ale art. 163 din
Legea nr. 237/2015.

ARTICOLUL 43
Intrarea Tn vigoare
Prezenta norma se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, si intra in vigoare in 15 zile de la data publicarii.
Prevederile art. 7 lit. d)-h), ale art. 15 lit. i)-k) si ale art. 30 alin. (3) lit. c) se aplica dupa preluarea de catre BAAR a atributiilor de dezvoltare si gestionare a bazei de date
CEDAM.

ARTICOLUL 44
Abrogare
La data intrarii in vigoare a prezentei norme se abroga urmatoarele acte normative:

a) Norma nr. 23/2014 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule, publicata in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |, nr.
826 din 12 noiembrie 2014, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Norma nr. 37/2015 privind procedura de intocmire si eliberare a documentului de introducere in reparatie a vehiculelor, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
974 din 29 decembrie 2015;

c) Ordinul nr. 113.141/2006 pentru punerea in aplicare a Normelor privind asigurarea de frontiera pentru raspunderea civila a autovehiculelor, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 1.053 din 29 decembrie 2006;

d) Ordinul nr. 21/2008 pentru punerea in aplicare a Normelor privind utilizarea formularului Constatare amiabila de accident, publicat din Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
876 din 24 decembrie 2008, cu modificarile ulterioare.

Presedintele Autoritatii de Supraveghere Financiara,
Misu Negritoiu

Bucuresti, 25 noiembrie 2016.
Nr. 39.
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PRIME DE ASIGURARE RCA

Nr.
crt.

Denumirea indicatorului

Trimestrul de raportare . . .

Persoane
fizice

Persoane
juridice

Total

Numar de contracte in vigoare la sfarsitul trimestrului
de raportare?), din care:

cu valabilitate pentru o luna

cu valabilitate pentru 2 luni

cu valabilitate pentru 3 luni

cu valabilitate pentru 4 luni

cu valabilitate pentru 5 luni

cu valabilitate pentru 6 luni

cu valabilitate pentru 7 luni

cu valabilitate pentru 8 luni

cu valabilitate pentru 9 luni

cu valabilitate pentru 10 luni

cu valabilitate pentru 11 luni

cu valabilitate pentru 12 luni

Numar de contracte incheiate in exercitiul financiar de
raportare?, din care:

cu valabilitate pentru o luna

cu valabilitate pentru 2 luni

cu valabilitate pentru 3 luni

cu valabilitate pentru 4 luni

cu valabilitate pentru 5 luni

cu valabilitate pentru 6 luni

cu valabilitate pentru 7 luni

cu valabilitate pentru 8 luni

cu valabilitate pentru 9 luni

cu valabilitate pentru 10 luni

cu valabilitate pentru 11 luni

cu valabilitate pentru 12 luni

Prime brute incasate®: - lei -

Prime brute subscrise?, din care: - lej -

cu valabilitate pentru o luna

cu valabilitate pentru 2 luni
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cu valabilitate pentru 3 luni

cu valabilitate pentru 4 luni

cu valabilitate pentru 5 luni

cu valabilitate pentru 6 luni

cu valabilitate pentru 7 luni

cu valabilitate pentru 8 luni

cu valabilitate pentru 9 luni

cu valabilitate pentru 10 luni

cu valabilitate pentru 11 luni

cu valabilitate pentru 12 luni

5. |Prime cedate in reasigurare, din care:

- pe piata interna - lei -

- pe piata externa - lei -

6. |Prime nete subscrise: - lei -

7. |Rezerva de prima bruta: - lei -

8. |Rezerva de prima neta: - lei -

Comisioane incasate pentru cedari in reasigurare: - lei

10. |Recuperari®: - lei -

Semnatura autorizata

(stampila asiguratorului)

Y Randul "Numar de contracte in vigoare" se completeaza cu informatii privind numarul de polite incheiate atat in timpul exercitiului financiar in curs, céat si in cel anterior si care au
valabilitate in ultima zi a trimestrului de raportare aferenta exercitiului financiar in curs.

?) Randul "Numar de contracte incheiate" se completeaza cu informatii privind numarul cumulat de polite incheiate, a caror data de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1
ianuarie a exercitiului financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare.

%) Randul "Prime brute Tncasate" se completeaza cu volumul cumulat al primelor incasate in perioada de raportare.

4) Randul "Prime brute subscrise" se completeaza cu volumul cumulat al primelor subscrise pentru politele a caror daté de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a
exercitiului financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare (aferente contractelor prevazute la pct. 2), din care se scad primele anulate.

°) Randul "Recuperari" se completeaza cu informatii privind volumul sumelor recuperate potrivit prevederilor art. 24 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 54/2016 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie.
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Prime de asigurare RCA - persoane fizice

Tip vehicul

Numér de contracte in vigoare la sfarsitul trimestrului de raportare?, din care:

Total

din care:

cu
valabilitate
pentru o
luna

cu
valabilitate
pentru 2
luni

cu
valabilitate
pentru 3
luni

cu
valabilitate
pentru 4
luni

cu
valabilitate
pentru 5
luni

cu
valabilitate
pentru 6
luni

cu
valabilitate
pentru 7
luni

cu
valabilitate
pentru 8
luni

cu
valabilitate
pentru 9
luni

cu

valabilitate

pentru 10
luni

cu

valabilitate

pentru 11
luni

cu

valabilitate

pentru 12
luni

Autoturisme (inclusiv
autoturisme de teren
si automobile mixte a
caror masa maxima
autorizata nu
depaseste 3,5 t)

Autovehicule pentru
transport de
persoane

Autovehicule
destinate

Tnmatriculate | transportului de

marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare
agricole/forestiere

Motociclete,
motoscutere,
motorete si ATV-uri,
cu sau fara atas

Altele

Tip vehicul

Numar de contracte incheiate in exercitiul financiar de raportare?, din care:

Total

din care:

cu
valabilitate
pentru o
luna

cu
valabilitate
pentru 2
luni

cu
valabilitate
pentru 3
luni

cu
valabilitate
pentru 4
luni

cu
valabilitate
pentru 5
luni

cu
valabilitate
pentru 6
luni

cu
valabilitate
pentru 7
luni

cu
valabilitate
pentru 8
luni

cu
valabilitate
pentru 9
luni

cu

valabilitate

pentru 10
luni

cu

valabilitate

pentru 11
luni

cu

valabilitate

pentru 12
luni

Autoturisme  (inclusiv
autoturisme de teren
si automobile mixte a
caror masa maxima
autorizata nu
depaseste 3,5 1)

Autovehicule pentru

Tnmatriculate | transport de

persoane

Autovehicule
destinate
transportului de
marfa

Remorci/Semiremorci
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Tractoare
agricole/forestiere

Motociclete,
motoscutere,
motorete si ATV-uri,
cu sau fara atas

Altele
inregistrate
Prime brute subscrise?®), din care: - lei -
Prime din care:
. . brute
Tip vehicul A 3).
incasate?: Total cu cu cu cu cu cu cu cu cu cu cu cu
- lei - valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate
pentruo | pentru2 | pentru3 | pentru4 | pentru5 | pentru6 | pentru?7 | pentru8 | pentru9 | pentru 10 | pentru 11 | pentru 12
luna luni luni luni luni luni luni luni luni luni luni luni

Autoturisme (inclusiv
autoturisme de teren
si automobile mixte a
caror masa maxima
autorizata nu
depaseste 3,5 1)

Autovehicule pentru
transport de
persoane

Autovehicule
destinate
transportului de

Tnmatriculate b
marfa

Remorci/
Semiremorci

Tractoare
agricole/forestiere

Motociclete,
motoscutere,
motorete si ATV-uri,
cu sau fara atas

Altele

inregistrate

Semnatura autorizata

(stampila asiguratorului)

1 Randul "Numar de contracte in vigoare" se completeaza cu informatii privind numarul de polite incheiate atat in timpul exercitiului financiar in curs, cét si in cel anterior si care au valabilitate in
ultima zi a trimestrului de raportare aferenta exercitiului financiar in curs.

?) Randul "Numar de contracte incheiate" se completeaza cu informatii privind numarul cumulat de polite incheiate, a caror data de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a
exercitiului financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare.

%) Randul "Prime brute incasate" se completeaza cu volumul cumulat al primelor incasate in perioada de raportare.

#) Randul "Prime brute subscrise" se completeaza cu volumul cumulat al primelor subscrise pentru politele a caror data de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a exercitiului
financiar Tn curs - ultima zi a trimestrului de raportare (aferente contractelor prevazute la pct. 2), din care se scad primele anulate.
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Prime de asigurare RCA - persoane juridice

Tip vehicul

Numér de contracte in vigoare la sfarsitul trimestrului de raportare?, din care:

Total

din care:

cu
valabilitate
pentru o
luna

cu
valabilitate
pentru 2
luni

cu
valabilitate
pentru 3
luni

cu
valabilitate
pentru 4
luni

cu
valabilitate
pentru 5
luni

cu
valabilitate
pentru 6
luni

cu
valabilitate
pentru 7
luni

cu
valabilitate
pentru 8
luni

cu
valabilitate
pentru 9
luni

cu
valabilitate
pentru 10

luni

cu
valabilitate
pentru 11

luni

cu
valabilitate
pentru 12

luni

Autoturisme (inclusiv
autoturisme de teren
si automobile mixte a
caror masa maxima
autorizata nu
depaseste 3,5 t)

Autovehicule pentru
transport de
persoane

Autovehicule
destinate

Inmatriculate | transportului de

marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare
agricole/forestiere

Motociclete,
motoscutere,
motorete si ATV-uri,
cu sau fara atas

Altele

Tip vehicul

Numar de contracte incheiate in exercitiul financiar de raportare?, din care:

Total

din care:

cu
valabilitate
pentru o
luna

cu
valabilitate
pentru 2
luni

cu
valabilitate
pentru 3
luni

cu
valabilitate
pentru 4
luni

cu
valabilitate
pentru 5
luni

cu
valabilitate
pentru 6
luni

cu
valabilitate
pentru 7
luni

cu
valabilitate
pentru 8
luni

cu
valabilitate
pentru 9
luni

cu
valabilitate
pentru 10

luni

cu
valabilitate
pentru 11

luni

cu
valabilitate
pentru 12

luni

Autoturisme  (inclusiv
autoturisme de teren
si automobile mixte a
caror masa maxima
autorizata nu
depaseste 3,5 1)

Inmatriculate | Autovehicule pentru

transport de
persoane

Autovehicule
destinate
transportului de
marfa
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Remorci/Semiremorci

Tractoare
agricole/forestiere

Motociclete,
motoscutere,
motorete si ATV-uri,
cu sau fara atas

Altele
nregistrate
Prime brute subscrise*), din care: - lei -
Prime din care:
Tip vehicul - brute 3).
incasate®: Total cu cu cu cu cu cu cu cu cu cu cu cu
- lei - valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate | valabilitate

pentruo | pentru2 | pentru3 | pentru4 | pentru5 | pentru6 | pentru?7 | pentru8 [ pentru9 | pentru 10 | pentru 11 | pentru 12
luna luni luni luni luni luni luni luni luni luni luni luni

Autoturisme (inclusiv
autoturisme de teren
si automobile mixte a
caror masa maxima
autorizata nu
depaseste 3,5 1)

Autovehicule pentru
transport de
persoane

Autovehicule
destinate
transportului de

Tnmatriculate T
marfa

Remorci/
Semiremorci

Tractoare
agricole/forestiere

Motociclete,
motoscutere,
motorete si ATV-uri,
cu sau fara atas

Altele

inregistrate

Semnatura autorizata

(stampila asiguratorului)

1 Randul "Numar de contracte in vigoare" se completeaza cu informatii privind numarul de polite incheiate atat in timpul exercitiului financiar in curs, cat si in cel anterior si care au valabilitate in
ultima zi a trimestrului de raportare aferenta exercitiului financiar in curs.

) Randul "Numar de contracte incheiate" se completeaza cu informatii privind numarul cumulat de polite incheiate, a caror datd de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a
exercitiului financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare.

%) Randul "Prime brute incasate" se completeaza cu volumul cumulat al primelor incasate in perioada de raportare.
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4) Randul "Prime brute subscrise" se completeaza cu volumul cumulat al primelor subscrise pentru politele a caror data de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a exercitiului
financiar Tn curs - ultima zi a trimestrului de raportare (aferente contractelor prevazute la pct. 2), din care se scad primele anulate.

ANEXA Nr. 2

DESPAGUBIRI RCA

a) Despagubiri pentru accidente produse in Romania:

Persoane fizice Persoane juridice

Nr. crt. Denumirea indicatorului an in curs?” | ani anteriori® | an Tn curs” | ani anteriori®

VC? | DM | VvC DM | vC | DM | VC DM

1. Numar de dosare avizate®:

2. Numar dosare dauna platite?:

Despagubiri brute platite®, din care: - lei -

3. |- din care cedari in reasigurare: - lei -

Despagubiri nete platite: - lei -

4. |Numar de dosare nelichidate®:

Rezerva de dauna avizata bruta®, din care: - lei -

5. |- cedari in reasigurare: - lei -

Rezerva de dauna avizata neta: - lei -

Rezerva de dauna bruté pentru daune neavizate®: din care: - lei -

6. |- cedariin reasigurare - lei -

Rezerva de dauna neta pentru daune neavizate: - lei -

b) Despagubiri pentru accidente produse in afara teritoriului Romaniei:

Persoane fizice Persoane juridice

Nr. crt. Denumirea indicatorului an in curs?” | ani anteriori® | an in curs?” | ani anteriori®

VC? DM | VC DM | VC | DM | VC DM

1. Numér de dosare avizate?:

2. Numér dosare dauna platite?:

Despagubiri brute platite®, din care: - lei -

3. |- din care cedari in reasigurare: - lei -

Despagubiri nete platite: - lei -

4, Numér de dosare nelichidate®:
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Rezerva de dauna avizata bruta®, din care: - lei -

5. |- cedari in reasigurare: - lei -

Rezerva de dauna avizata neta: - lei -

Rezerva de dauna bruta pentru daune neavizate®): din care: - lei -
6. |-cedari in reasigurare - lei -

Rezerva de dauna neta pentru daune neavizate: - lei -

Y Randul "Numar de dosare avizate" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare de dauna avizate in perioada de raportare*.

) Randul "Numar dosare dauna platite" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare de dauna platite de asigurator in perioada de raportare*, indiferent de data avizarii

dosarului de dauna.

) Randul "Despagubiri brute platite" se completeaza cu informatii privind valoarea cumulata a despéagubirilor platite in perioada de raportare*, aferente dosarelor de dauna de la

pct. 2.

4 Randul "Numar de dosare nelichidate" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare de dauna nelichidate pana la sfarsitul trimestrului de raportare (in stoc), indiferent

de data avizarii dosarului de dauna.

® Randul "Rezerva de dauna avizata brutd" se completeaza cu informatii privind valoarea cumulata a rezervei de dauna brutd aferente dosarelor de dauna in stoc la sfarsitul
trimestrului de raportare mentionate la pct. 4.

) Randul "Rezerva de dauna bruta pentru daune neavizate" reprezinta rezerva de dauna bruta pentru daune intamplate si neavizate.

) Coloana "an in curs" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise in urma unor evenimente produse in perioada de raportare*.
8 Coloana "ani anteriori" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise in urma unor evenimente produse in anii anteriori, respectiv pana la data de 31

decembrie a anului financiar anterior celui in curs.

9 Vatamari corporale.
10) Daune materiale.

* Perioada de raportare - perioada incepand de la 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs si pana la sfarsitul lunii de referinta.

Daune persoane fizice inmatriculate - Tnregistrate

Nr.
crt.

Tip vehicul

Numar de dosare
avizate?

Numar dosare
dauna platite?

Despagubiri brute
platite® (lei)

Numar de dosare
nelichidate®

Rezerva de dauna
avizata brutd® (lei)

Rezerva de dauna
bruta pentru daune
neavizate® (lei)

anin
curs”

ani
anteriori®

ani
anteriori®

anin
curs”

anin
curs”

ani
anteriori®

anin
curs”

ani
anteriori®

anin
curs”

ani
anteriori®

anin
curs”

ani
anteriori®

VC | DM |VC|DM

VC | DM

VC|DM

VC (DM (VC|DM

VC (DM (VC|DM

VC | DM |VC|DM

VC | DM | VC | DM

Tnmatriculate

Autoturisme
(inclusiv
autoturisme de
teren si
automobile mixte
a caror masa
maxima
autorizata nu
depaseste 3,5 t)

Autovehicule
pentru transport
de persoane
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Autovehicule destinate
transportului de marfa

Remorci/
Semiremorci

Tractoare
5. agricole/
forestiere

Motociclete,

motoscutere,

6. motorete si ATV-

uri, cu sau fara
atas

7. Altele

8. Inregistrate

Y Randul "Numar de dosare avizate" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare de dauna avizate in perioada de raportare*.

) Randul "Numar dosare dauna platite" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare de dauna platite de asigurator in perioada de raportare*, indiferent de data avizarii
dosarului de dauna.

¥ Randul "Despagubiri brute platite" se completeaza cu informatii privind valoarea cumulata a despagubirilor platite in perioada de raportare*, aferente dosarelor de dauna de la
pct. 2.

4 Randul "Numar de dosare nelichidate" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare de dauna nelichidate pana la sfarsitul trimestrului de raportare (in stoc), indiferent
de data avizarii dosarului de dauna.

®) Randul "Rezerva de dauna avizata brutd" se completeaza cu informatii privind valoarea cumulata a rezervei de dauna brutd aferente dosarelor de dauna in stoc la sfarsitul
trimestrului de raportare mentionate la pct. 4.

) Randul "Rezerva de dauna bruta pentru daune neavizate" reprezinta rezerva de dauna bruta pentru daune intamplate si neavizate.

/) Coloana "an in curs" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise in urma unor evenimente produse in perioada de raportare*.

® Coloana "ani anteriori" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise in urma unor evenimente produse in anii anteriori, respectiv pana la data de 31
decembrie a anului financiar anterior celui in curs.

* Perioada de raportare - perioada incepand de la 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs si pana la sfarsitul lunii de referinta.
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Daune persoane juridice inmatriculate - inregistrate

Numar de dosare

Numar dosare

Despagubiri brute

Numar de dosare

Rezerva de dauna

Rezerva de dauna
bruta pentru daune

gl A TG G S e fad] o= o
avizate? dauna platite? platite® (lei) nelichidate® avizata bruta® (lei) neavizate® (lei)
Nr. . .
Tip vehicul - . - . - . - . A . A .
crt. anin ani anin ani anin ani anin ani anin ani anin ani
curs” |anteriori®| curs” |anteriori®| curs” |anteriori® | curs” |anteriori®| curs” |anteriori® | curs” | anteriori®
vC|DM|VC | DM |VC|DM|VC | DM |VC|DM|VC |DM |VC|(DM|VC|DM |VC|DM|VC | DM |VC|DM| VC | DM
Autoturisme
(inclusiv
autoturisme de
teren gi
1. automobile mixte

a caror masa
maxima autorizata
nu depaseste 3,5
t)

Autovehicule
2. pentru transport
de persoane

Tnmatriculate | Autovehicule destinate

£ transportului de marfa
Remorci/
4, . .
Semiremorci
Tractoare
5. . .
agricole/ forestiere
Motociclete,
motoscutere,
6. motorete si ATV-
uri, cu sau fara
atas
7. Altele
8. nregistrate

D Randul "Numar de dosare avizate" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare de dauna avizate in perioada de raportare"*.

2 Randul "Numar dosare dauna platite" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare de dauna platite de asigurator in perioada de raportare*, indiferent de data avizarii dosarului de dauna.

¥ Randul "Despagubiri brute platite" se completeaza cu informatii privind valoarea cumulata a despagubirilor platite in perioada de raportare*, aferente dosarelor de dauna de la pct. 2.

4 Randul "Numar de dosare nelichidate" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare de dauna nelichidate pana la sfarsitul trimestrului de raportare (in stoc), indiferent de data avizarii dosarului de
dauna.

® Randul "Rezerva de dauna avizata brutad" se completeaza cu informatii privind valoarea cumulata a rezervei de dauna bruta aferente dosarelor de dauna in stoc la sfarsitul trimestrului de raportare - mentionate la
pct. 4.

® Randul "Rezerva de dauna bruta pentru daune neavizate" reprezinta rezerva de dauna bruta pentru daune intamplate si neavizate.

) Coloana "an in curs" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise in urma unor evenimente produse in perioada de raportare*.

® Coloana "ani anteriori" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise in urma unor evenimente produse in anii anteriori, respectiv pana la data de 31 decembrie a anului financiar anterior celui
n curs.

* Perioada de raportare - perioada incepand de la 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs si pana la sfarsitul lunii de referinta.
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Cheltuieli pentru asigurarea RCA altele decat cu despagubirile

-lei -
Nr. crt. Denumirea indicatorului
Comisioane platite, din care:
- pentru activitatea de contractare din care:
1. vanzare directa
vanzare prin intermediari
- primiri Tn reasigurare
2. Cheltuieli de administrare
3. Cheltuieli cu reasigurarea
Contributii asigurarea RCA, din care:
- Fondul de protectie a victimelor strazii si BAAR
4, - cota procentuald RCA
- fondul de garantare si de rezolutie
- taxa de functionare
5. Alte cheltuieli aferente portofoliului RCA
Nr. crt. Denumirea indicatorului % din prima comerciala
1. Discount comercial mediu acordat
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a) Despagubiri pentru vatamari corporale si deces pentru accidente produse in Romania:

Despagubiri pentru vatamari corporale si deces

Nr.
crt.

Denumirea indicatorului

Pe cale amiabila Prin instanta Total
Nr. Valoare Nr. Valoare Nr. Valoare
dosare (lei) dosare (lei) dosare (lei)

Despagubiri platite, din care:

Despagubiri cuantificabile

Daune morale

din care pentru:

Autoturisme (inclusiv autoturisme de teren si
automobile mixte a caror masa maxima autorizata
nu depaseste 3,5 t)

Autovehicule pentru transport de persoane

Autovehicule destinate transportului de marfa

Remorci/semiremorci

Tractoare agricole/forestiere

Motociclete, motoscutere, motorete si ATV-uri, cu
sau fara atas

Altele

Rezerva de dauna avizata, din care:

Despagubiri cuantificabile

Daune morale

din care pentru:

Autoturisme (inclusiv autoturisme de teren si
automobile mixte a caror masa maxima autorizata
nu depaseste 3,5 t)

Autovehicule pentru transport de persoane

Autovehicule destinate transportului de marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare agricole/forestiere

Motociclete, motoscutere, motorete si ATV-uri, cu
sau fara atas

Altele
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b) Despagubiri pentru vatamari corporale si deces pentru accidente produse in afara teritoriului Romaniei:

Nr.
crt.

Denumirea indicatorului

Pe cale amiabila Prin instanta Total
Nr. Valoare Nr. Valoare Nr. Valoare
dosare (lei) dosare (lei) dosare (lei)

Despagubiri platite, din care:

Despagubiri cuantificabile

Daune morale

din care pentru:

Autoturisme (inclusiv autoturisme de teren si
automobile mixte a caror masa maxima autorizata
nu depaseste 3,5 t)

Autovehicule pentru transport de persoane

Autovehicule destinate transportului de marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare agricole/forestiere

Motociclete, motoscutere, motorete si ATV-uri, cu
sau fara atas

Altele

Rezerva de dauna avizata, din care:

Despagubiri cuantificabile

Daune morale

din care pentru:

Autoturisme (inclusiv autoturisme de teren si
automobile mixte a caror masa maxima autorizata
nu depaseste 3,5 t)

Autovehicule pentru transport de persoane

Autovehicule destinate transportului de marfa

Remorci/semiremorci

Tractoare agricole/forestiere

Motociclete, motoscutere, motorete si ATV-uri, cu
sau fara atas

Altele
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Bonus malus Coeficient aplicat asupra primei de asigurare %
B8 68%
B7 2%
B6 76%
B5 80%
B4 84%
B3 88%
B2 92%
B1 96%
BO 100%
M1 104%
M2 108%
M3 112%
M4 116%
M5 120%
M6 124%
M7 128%
M8 132%

Sl LI IS, Echivalenta in vederea translatiei clasei bonus-malus
Gani{ErT) QLT la sistem anterior OUG nr. 54/2016
54/2016
B8 B14
B8 B13
B8 B12
B8 B11
B8 B10
B8 B9
B8 B8
B7 B7
B6 B6
B5 B5
B4 B4
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B3 B3
B2 B2
Bl B1
BO BO
M1 M1
M2 M2
M3 M3
M4 M4
M5 M5
M6 M6
M7 M7
M8 M8
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FORMULAR DOCUMENT INTERNATIONALDE ASIGURARE PENTRU AUTOVEMICULE ® EMIS SUE AUTORTATEA BIROULLIASIGURATORROR DE
AUTOVEHICULE DIN ROMAMNIA [BA AR )

CONTRACT DE ASIGURARE DE RASPUNDERE CIVILA AUTO RCA Seria RONUNYYY/SS rr. 123256789
DENUMIRE ASIGURATOR RC cuL
T Denumire Brokerf/Agere
Sacurssly /Age i Cod Broker/Agent
Nume/Denumice Asigurat/ Fel, Tip, Marca, Modal

Proprictas: Vehicud:

CULJCNP. Praprietar: Nr. vmatricalare finregis trare:

Name/ Denumire Asigurat Nr. identificare - Serie CIV/

Sutlizator: Nr. de Inventar

CULJCNP. Utiizstor: Capoctate clindricA/P zere:

Adoss Asgurat/iRilizstor Ne, lecurifmass totald

Tel, macnd autorizatd:

o mad

Condacitori Awo :

Nuame, Premame

Serle N BUJC,

CNP

Valabilitste Coreract dels ___ =T TEATED: Cortract emisin datade TS

Casd Borus-Mahs Primd de asigurace tei, Incmaticu ndata de

e e e B . i e

LUm it de despigubire pereru vitdmdri corporale 3 deces:

Lon o de despigubire permry daune materisie:

Oneorvagi:

*Forme 31 comgmeoe] docamentby INTERNATION AL DEASIGURARE PENTRU AUTOVEHICULE cs® cel comunicat ssigurinrilor de cltre
BAAR

**Condigik comractade mnt ook previme poe ozl OU G ar. SEW016 privind asigwarea obligasmie do rispundere civild sue pentra
projudicn produse terplor persoane prim acddenie de vebicule @ de tramvaie §i ocle ale Nommelor privind asigwarea obligatonie de rspundere civild
2o pentra prejudicil produse tajelor persomne prin sccidanie de veliauke §i de trasmvaie emise de ciwe A SF. Acestea pot fi conpletse @ oo ake
prevalerice sunt stbule do cormum soced & cire mipural @ misursor g sun previroie intran a0t adiponal s prezcemulcozemce.

C 1 RCA, seclguy coxco a2 adgxms] su ancxd s acents, combsse ks ¥ razcke festo 31 noachrax, i conformego oo
eevalerile art. 6 alin. ) &in OU .G mr. 542016 privind asgurses cdligaone do rispandore civill au® poss projudics produse tajelor porwanc
rinaccadente de velicule 3i de Famvaie.
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“VERSO-

FORMULAR DOCUMENT INTERNATIONALDE ASIGURARE PENTRU AUTOVEHCULE® EMIS SUS AUTOR TATEA BROULUL ASIGURATORILOR DE
AUTOVEMICULE DINROMAMA [BA AR )

- Informati pentru aigurat -
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ANEXA Nr. 7

CONSTATARE AMIABILA DE ACCIDENT Pagina 2

xa: ® ] e [

12. IMPREJURARI

Maccati cu X Becare clouts ulilh
A pentru explicares desenuiul
Tl pct T g 2 0aN) stania v ry cOrMpEie

81 * In stagionses | oprit ;B
2 * b moemoetd plochel / |
deschizand porvers
03 12 momentul oprick 0
04 eyed dmro parcae suo. e 4]
prial, deum o pamint
()5  iewled ko parcaro 3o, o 5]
Frval, deum o pheine
| Nr inmsticibaainregistracs Os i 3nd Intrun sens gratonu Cm) )
07 crulded v sens graiosu 107 ||™" A | e
Sociotate de as; doourmetd do
012 bvind spstete urnt el 5[] AT T T
In tvpd doplssddl ps acelag sons DENUMRE: .. SIS
# po cotagi bandd Polane: ... =
dar pe benz de ciradape dlerite Polgs de asigrace sau Cate Vorde
[0 schimbind barda do cislae 10[] || 00 Yokstiiale dols: b
3 Sucsrsalo (sou aganlia, sau Brokond) . ouiuiiniin e
an iplgind "0 OERE
O Virded 13 dreagta 120] || paeex ... vy
Ows virked b stings 130 b Ty LUV

0w morgnd cuspetele 14 || L 0 e-mal:
Davnwle matorale 30 venoulols sust aconane pendr0 po CASCOT
% wciledpobencadostirats 15[ w0 &

prots crodaga In sens cpus

.| Conduchtor vehicul (v permis 08 cenduciret

O% verind Gn dreagls 1
7 (inkr0 wtersache) ‘0

07  oextsevasdindicalond e 170
] priodtate s lumina rogie a semaforulal

D < specficaf numarulde D
chavie marcate cu X
POrmIS O CONUCRNE 1.5 ... ..o Iribus cumani du snb¥os sdunbiucide whlevh Porrsis de condicere 06 ... .

A ami e s s e b —— S o b -
e e e el e . i

EI!MW'
impact pentru vehiculul
B printr-o shgexd »
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IMPORTANT — VA RUGAM, CITITI CU ATEN TIE!
Instructiuni de utilizare a formularului

NOTE GENERALE
SCOPUL ACESTUI FORMULAR ESTE DE A LUA O DECLARATIE
FIECARUI SOFER PRIVIND IMPREJURARILE ACCIDENTULUI

in cazul unui accident soldat cu vatamar de persoane, chemat
Salvarea si anuniati Politia — numar unic 112!
Prezentul formular corespunde modelului elaborat de Insurance Europe
Astfel, dacd unul dinire conducdtorii auto implicati in accidentul rutier
posedd un formular in alid limba, nu conleazd pe care dintre ele il

completay, dar trebui v lguratl ¢ i tra fie copia_ fie onginalul
formularului completat pentru a+l trmite asiquratorului
INSTRUCTIUNI

LA LOCUL ACCIDENTULUI

1. Luati datele tuluror martonior, inainte ca aceglia sa plece —
completali pct. 5.

2. Preferabil utilizand un pix, completati in totalitate fie partea
galbend, fie cea albastrd a constatani amiabile (este nevoie sa
completali datele conform polilei de asigurare, canii verzi $i
permisulul de conducere).

3. Atunci cand considerall ca ati completat corect formularul,
semnati-l $i luali un exemplar semnat §i de catre celalait sofer
(15)

4. Nu uitai sa:

a. Marcatfi clar punctul initial de impact (pet. 10).

b. Marcali cu "X* in partea dumneavoastra fiecare casutd
corespunzatoare situafiei - pct. 12 si mentionati numarul
total de casule marcate

c. Desenayl o schifd a accidentului menfionand toate
informatiile solicitate — pet. 13.

SUB NICIO FORMA NU MODIFICAT! INSEMNARILE DIN FORMULAR

<

DUPA COMPLETAREA SI SEMNAREA ACESTUIA

CAND VA INTOARCETI ACASA
Trimitefi imediat formularul Constatare amiabild citre asigurétorul
dumneavoasira
NOTA SPECIALA
Acest formular poate fi utilizat si in cazul in care nu a fost implicat un alt
vehicul, la asigurdnle CASCO, spre exemplu pentru; daune numal la
propriul vehicul, furt, incendiu etc., in limitele legisiatiei aplicabile.
PASTRATI ACEST FORMULAR (S UN PIX) IN MASINA!
Orept de autor 2001 ¢ Inswance Eurcpe alsti Toale dreplurde rexervate. Acest formular poate A

feprocius numal cu acordul prealabi oblinud in scris de la Insurance Ewcope aisdbi Orice ufiizere
reproducere sau modiicare neautorzald reprezintd Inclicin sie dreplurilor de autor
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CONSTATARE AMIABILA
EUROPEANA

Nu fiti nervos
Fiti politicos

Pastrati-va calmul !

Urmariti instructiunile
de completare!

ANEXA Nr. 8




